Gdynia, dnia 28.11.2024 r. VeCt rA

INFORMACJA O ZMIANACH W DOKUMENTACJI ABONENCKIEJ
Szanowni Abonenci,

w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewnatrz Unii, Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni (81-525), przy al. Zwyciestwa 253,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod humerem KRS 0000089460,
NIP: 586-20-40-690, kapitat zaktadowy — 328.602.730,00 zt, w catosci wptacony, zwana dalej
,Dostawcg Ustug” zmienia Cenniki Ustugi Telefonii Komoérkowej i Cennik Ustug Mobilnych.

Zmiany polegajg na:

a. obnizeniu wysokoéci opftat dodatkowych za transmisje danych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie UE pobieranych po przekroczeniu limitéw na korzystanie
z pakietéw internetowych w roamingu w Strefie UE, jak réwniez w ramach Polityki
Uczciwego Korzystania z roamingu w Strefie UE; nowa cena to 0,00692224 zt za 1 MB
(7,09 zt za GB tj. 1024 MB)

b. obnizeniu wysokosci optat za potgczenie gltosowe wykonane w roamingu
miedzynarodowym w Strefie UE; nowa cena to 0,101 zt za 1 minute potaczenia,

c. podwyzszeniu limitéw transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie UE.

Dotychczasowe i nowe limity transmisji danych w roamingu migdzynarodowym dla planéw/pakietow
dla Umoéw zawartych od 30 sierpnia 2024 r.
Dotychczasowy limit transmisji Nowy limit transmisji danych w roamingu
Nazwa planu/pakietu danych w roamingu miedzynarodowym
miedzynarodowym w strefie UE w strefie UE od 1 stycznia 2025 r.
Plan XS 2 GB 2 GB 2,00 GB
Plan S 10 GB 9,46 GB 10,00 GB
Plan M 30 GB 11,82 GB 14,10 GB
Plan L 100 GB 16,55 GB 19,73 GB
Plan XL 200 GB 20,10 GB 23,96 GB
Pakiet S 100 GB 14,19 GB 16,92 GB
Pakiet M 300 GB 20,10 GB 23,96 GB
Pakiet L 500 GB 21,28 GB 25,37 GB
Pakiet XL 1000 GB 30,74 GB 36,65 GB
Internet 2GB 1,18 GB 1,41 GB
Internet 10GB 3,55 GB 4,23 GB
Internet 100 GB 10,64 GB 12,69 GB
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Dotychczasowe i nowe limity transmisji danych w roamingu migdzynarodowym dla planéw/pakietéw
dla Uméw zawartych od 1 wrzesnia 2021 r. do 30 sierpnia 2024 r.

Dotychczasowy limit transmisji Nowy limit transmisji danych w roamingu
Nazwa planu/pakietu danych w roamingu miedzynarodowym

miedzynarodowym w strefie UE w strefie UE od 1 stycznia 2025 r.

BEZLIMIT 10 GB 8,28 GB 9,87 GB

BEZLIMIT 30 GB 11,82 GB 12,69 GB

BEZLIMIT 60 GB 13,00GB 15,51 GB

Internet Mobilny 5 GB 5,00 GB 5,00 GB

Internet Mobilny 20 GB 8,28 GB 9,87 GB

Internet Mobilny 60 GB 13,00 GB 15,51 GB

Internet Mobilny 100 GB 15,37 GB 18,33 GB

Internet Mobilny 300 GB 20,10 GB 23,96 GB

Internet 500MB 0,47 GB 0,56 GB

Internet 1GB 0,71 GB 0,85 GB

Internet 2GB 1,18 GB 1,41 GB

Internet 10GB 3,55 GB 4,23 GB

Dotychczasowe i nowe limity transmisji danych w roamingu migdzynarodowym dla planéw/pakietéw
dla Umoéw zawartych od 15 wrzesnia 2020 r. do 1 wrzesnia 2021 r.

Dotychczasowy limit transmis;ji Nowy limit transmisji danych
Nazwa planu/pakietu danych w roamingu w roamingu migdzynarodowym

miedzynarodowym w strefie UE w strefie UE od 1 stycznia 2025 r.

BEZLIMIT 5GB 5,00 GB 5,00 GB

BEZLIMIT 15 GB 10,64 GB 12,69 GB

BEZLIMIT 30 GB 13,00 GB 15,51 GB

Internet Mobilny 5 GB 5,00 GB 5,00 GB

Internet Mobilny 20 GB 8,28 GB 9,87 GB

Internet Mobilny 60 GB 13,00 GB 15,51 GB

Internet Mobilny 100 GB 15,37 GB 18,33 GB

Internet Mobilny 200 GB 20,10 GB 23,96 GB

Internet 500MB 0,47 GB 0,56 GB

Internet 1GB 0,71 GB 0,85 GB

Internet 2GB 1,18 GB 1,41 GB

Internet 10GB 3,55 GB 4,23 GB

Dotychczasowe i nowe limity transmisji danych w roamingu migdzynarodowym dla planéw/pakietéw
dla Umoéw zawartych od 4 grudnia 2019 r. do 15 wrzesnia 2020 r.

Dotychczasowy limit transmis;ji Nowy limit transmisji danych
Nazwa planu/pakietu danych w roamingu w roamingu migdzynarodowym

migdzynarodowym w strefie UE w strefie UE od 1 stycznia 2025 r.

Rozmowy 10 GB 8,99 GB 10,00GB

BEZLIMIT 20 GB 10,64 GB 12,69 GB

BEZLIMIT 35 GB 14,19 GB 16,92 GB

Internet Mobilny 15 GB 7,09 GB 8,46 GB

Internet Mobilny 30 GB 10,64 GB 12,69 GB

Internet Mobilny 50 GB 14,18 GB 16,92 GB

Internet Mobilny 100 GB 17,73 GB 21,14 GB

Internet 500MB 0,47 GB 0,56 GB

Internet 1GB 0,71 GB 0,81 GB

Internet 2GB 1,18 GB 1,41 GB

Internet 10GB 3,55 GB 4,23 GB
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Dotychczasowe i nowe limity transmisji danych w roamingu migdzynarodowym dla planéw/pakietow
dla Umoéw zawartych od 2 wrzesnia 2019 r. do 17 grudnia 2019 r.

Nazwa planu/pakietu

Dotychczasowy limit transmisji
danych w roamingu
migdzynarodowym w strefie UE

Nowy limit transmisji danych
w roamingu miedzynarodowym
w strefie UE od 1 stycznia 2025 r.

Rozmowy 10 GB 8,99 GB 10,00 GB
BEZLIMIT 20 GB 10,64 GB 12,69 GB
BEZLIMIT 35 GB 14,19 GB 16,92 GB
Internet Mobilny 15 GB 7,09 GB 8,46 GB
Internet Mobilny 30 GB 10,64 GB 12,69 GB
Internet Mobilny 50 GB 15,37 GB 18,33 GB
Internet Mobilny 100 GB 17,73 GB 21,14 GB
Internet 500MB 0,47 GB 0,56 GB
Internet 1GB 0,71 GB 0,85 GB
Internet 2GB 1,18 GB 1,41 GB
Internet 10GB 3,55 GB 4,23 GB

Dotychczasowe i nowe limity transmisji danych w roamingu migdzynarodowym dla planéw/pakietéw
dla Umoéw zawartych od 12 marca 2019 r. do 2 wrzesnia 2019 r.

Nazwa planu/pakietu

Dotychczasowy limit transmisji
danych w roamingu
miedzynarodowym w strefie UE

Nowy limit transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym w strefie UE od 1
stycznia 2025 r.

Rozmowy 5 GB 5,00 GB 5,00 GB
BEZLIMIT 10 GB 8,28 GB 9,87 GB
BEZLIMIT 30 GB 11,82 GB 14,10 GB
Internet Mobilny 15 GB 7,09 GB 8,46 GB
Internet Mobilny 30 GB 10,64 GB 12,69 GB
Internet Mobilny 50 GB 14,19 GB 16,92 GB
Internet Mobilny 100 GB 17,73 GB 21,14 GB
Internet 500MB 0,47 GB 0,56 GB
Internet 1GB 0,71 GB 0,85 GB
Internet 2GB 1,18 GB 1,41 GB
Internet 10GB 3,55 GB 4,23 GB

Dotychczasowe i nowe limity transmisji danych w roamingu migdzynarodowym dla planéw/pakietow
dla Uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r. do 12 marca 2019 r.

Nazwa planu/pakietu

Dotychczasowy limit transmisji
danych w roamingu
miedzynarodowym w strefie UE

Nowy limit transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym w strefie UE od 1
stycznia 2025 r.

BEZLIMIT 6 GB UE 6,00 GB 6,00 GB
BEZLIMIT 12 GB UE 8,28 GB 9,87 GB
BEZLIMIT 17 GB UE 9,46 GB 11,28 GB
Internet Mobilny 5 GB 4,73 GB 5,64 GB
Internet Mobilny 15 GB 7,09 GB 8,46 GB
Internet Mobilny 25 GB 10,64 GB 12,69 GB
Internet Mobilny 50 GB 15,37 GB 18,33 GB
Internet Mobilny 100 GB 20,10 GB 23,96 GB
Internet 2GB 2,00 GB 2,00 GB
Internet 10GB 7,09 GB 8,46 GB
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Informujemy réwniez o przedtuzeniu do 30.06.2025 r. promocyjnych optat:
1. za Dodatkowg Opcje Ustugi o charakterze ciggtym — Internet 100 GB;

2. za ruch miedzynarodowy z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz w roamingu
miedzynarodowym w Wielkiej Brytanii i na Gibraltarze na: potgczenia gtosowe i video,
wiadomosci SMS i MMS oraz transmisje danych.

Pozostate ceny i inne optaty nie ulegajg zmianie.

Powyzej opisane zmiany dotyczg Abonentow Ustugi Telefonii Komdrkowej oraz
Szerokopasmowego Dostepu do Internetu Mobilnego i wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia
2025 roku.

W zwigzku z wprowadzeniem powyzszych zmian, Abonentom Ustugi Telefonii Komdrkowej
oraz Szerokopasmowego Dostepu do Internetu Mobilnego przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy w sposéb okreslony w Dokumentacji Abonenckiej, nie pézniej niz do
dnia wprowadzenia ww. zmian w zycie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na Warunkach Promocyjnych w trakcie Okresu
Zobowigzania, Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulgi udzielonej w
zwigzku z zawarciem przez Abonenta Umowy na Warunkach Promocyjnych Ilub
odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania.

W tresci wypowiedzenia sktadanego w zwigzku z powyzej okreslonymi zmianami, prosimy
0 wyrazne powotanie sie na wskazane zmiany. Jedynie wéwczas umowa ulegnie rozwigzaniu
ze skutkiem na dzien wprowadzenia zmian w zycie. W przypadku niespetnienia tego warunku,
wypowiedzenie moze zosta¢ uznane przez Dostawce Ustug jako ziozone na warunkach
ogolnych.
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